Bestéllning / avtal abonnemangstjanster for medlemmar i Holsljunga
fiberférenings nét

Abonnentuppgifter:

Namn

Personnummer

Medlemsnr:

Anslutningsadress AAEES S e (se faktura)

Postnr:.................. Ot
Fastighets- Hemtelefon
beteckning

Mobil

Fakturg_adress om AN S e
annan an
anslutningsadress

Postnri......ocoiiiiiiins Ot

E-post

(primér faktureringskanal)

Denna bestallning géller abonnemangstjinster fran och med 2025-07-01 enligt géllande prislista hos Holsljunga
Fiber ekonomisk forening (Holsljunga fiber). I alla avgifter ingér nitavgift. Abonnemangstjanster kan endast bestillas
dér fiberanslutningen &r aktiverad. Denna blankett &r ej for hyresgéster.

Vid fragor ring Martin Andrén, 0722-16 30 20 el. maila martin.andren@holsljungafiber.se.

Kryssa i de val som du vill ha och Holsljunga fiber
sind sedan in blanketten via mail abonnemang@holsljungafiber.se C/O KARLSSON HEDEN 1
eller brev. 51264 HOLSLJUNGA

(Vilj endast ett av alternativen)
Bredband: Bredbandet dr 500/500 MBit/s

(Alla priser per manad inkl. moms)

1 [__|Bredband, 260 kr
TV: TV ar Sappa-kollektiv med 25 kanaler, Se

separat information for detaljer. 2 |:|Bredband och TV, 365 kr

| priserna ingar 10 kr medlemsavgift.
Aktiveringsavgift om 999 kr tillkommer pa
forsta fakturan.

Fér medlemmar i Fiberforeningen, ingar medlemsavgift i alla angivna priser
Lis igenom allménna avtalsvillkor pa sidan 2.
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Allménna avtalsvillkor for abonnemangstjinster i Holsljunga fibers fibernit, gillande fran 2025-07-01

Parter
Ndtdgare - Holsljunga Fiber Ekonomisk forening (Holsljunga Fiber).
Medlem — Fastighetségare/arrendator som betalar medlemsavgift och dr godkénd av (Holsljunga Fibers) styrelsen som
medlem.
Abonnent - Den som bestillt abonnemangstjanst av (Holsljunga Fiber).
Tjéinsteleverantor — Den som ndtdgaren givit i uppdrag att leverera néttjanster, eller nitédgaren sjalv.
Syfte Detta dokument reglerar villkoren for abonnemangstjanster genom fibernét dgt av Holsljunga Fiber Ekonomisk Férening, nedan kallad Holsljunga
fiber, organisationsnummer 769625-6630.
Holsljunga fiber dr sjilv tjansteleverantor eller tecknar avtal med tjénsteleverantdr om leverans av internettjanster.

Allminna avtalsvillkor: Dessa villkor giller for de abonnemangstjénster som abonnenten bestillt av (Holsljunga fiber).

Tjinster Abonnemang bestills av abonnenten enligt separat erbjudande frdn Holsljunga Fiber. For att abonnemangstjanster skall kunna bestllas krdvs att
fiberkabeln ér aktiverad och att anslutningsavtal finns. Ovriga tjénster som inte (Holsljunga Fiber) levererar kan bestllas av abonnenten direkt hos respektive
leverantor enligt leverantorens villkor.

Avtalsperiod Bestillda Abonnemangstjanster giller fran signerat avtal med tre ménader uppségningstid. Vid uppségning av alla abonnemangstjénster 6vergar
anslutningen till en vilande fiberanslutning. D4 utgar en nitavgift enligt géllande prislista som debiteras fastighetsdgaren. Om sarskilda skl (ex. brand mm)
finns kan Holsljunga Fibers styrelsen bevilja befrielse fran inganget abonnemangsavtal.

Nitavgift ar en avgift for administration, drift och underhall av fibernétet.

Avgifter och betalningsvillkor. Avgift utgar 16pande kvartalsvis i forskott. Betalning sker enligt faktura per 20 dagar netto, enligt den i fakturan angivna
forfallodagen. Vid utebliven betalning debiteras forutom fakturabeloppet, rénta enligt Rantelagen (1975:635) fran den i fakturan angivna forfallodagen, och
ersittning for kostnader enligt lagen (1981:739) om erséttning for inkassokostnader m.m. (inkassoerséttningslagen) som ar forenade med dréjsmalet. Hit
raknas dven kostnader for skriftlig betalningspaminnelse samt kostnad for verkstéllighet av betalnings- eller annan forpliktelse. Vid utebliven betalning senare
4n 30 dagar efter fakturans forfallodag stings abonnenten av frin abonnemanget. Ateraktivering sker forst efter betalning av hela skulden. Vid aktivering av
tjanst utgar en Oppningsavgift (se géllande prislista).

Om fastighetséigare, medlem/abonnent férsummar sina skyldigheter enligt avtal far Holsljunga fiber frankoppla anslutningen till nétet. Frankoppling far dven
goras om medlem/abonnent asidositter sina skyldigheter gentemot de levererade nittjénsterna. Aktivering sker forst da samtliga sina forpliktelser uppfyllts
enligt avtalet samt erséttning for Holsljunga fibers kostnader i samband med frankoppling betalats. Aktivering sker efter att aterinkopplingsavgift enligt
gillande prislista betalats. Om forsummelsen avser bristande betalning kan sakerhet for fortsatt leverans komma att begéras.

Holsljunga fiber forbehaller sig rétten att justera alla avgifter om skaligt behov foreligger.

Overlatelse. Abonnemangstjinster kan inte Gverlatas till nigon annan. Fastighetséigaren ska informera nytilltridd dgare av fastigheten om skyldighet att gora
ny bestéllning av abonnemangstjanster hos Holsljunga fiberforening. Holsljunga fiber har alltid rétt att utan andra parters medgivande overlata réttigheter och
skyldigheter till annat juridiskt bolag.

Anliggning/ hardvara och nyttjande

Medlem/abonnent fér inte ansluta utrustning till nitet som kan medfora skada eller storning for annan som é&r ansluten till
nitet. Medlem/abonnent far inte nyttja anslutningen till nitet for annat &ndamal &n som avtalats med nétdgaren.
Medlem/abonnent fér t.ex. inte vidareleverera abonnemangstjénster till tredje part.

Medlem/abonnent far inte gora obehdrigt intrdng i fibernétet eller annans utrustning och/eller pa annat sétt skada annan eller
forvanska information pa nitet.

Medlem/abonnent far inte anvénda anslutningen i strid mot lag, annan forfattning eller konvention.

Serviceatagande Holsljunga fiber ansvarar for drift och underhall av nétet. Fel/driftstorningar avseende de tjdnster som levereras dver nétet skall anmélas
direkt till tjéinsteleverantor eller av leverantdren anlitad entreprendr, Sappa kundtjénst 0774-444744.

Felanmalan via telefonsupport vardagar 09-18, helgdagar 10-14 med reservation for dndrade tider. Felavhjalpning sker I6pande. Fel och avbrott orsakade av
abonnent debiteras till faktisk kostnad for felsokning, material och arbete. Om abonnent anmiéler fel, som sedan visar sig bero pa abonnents anldggning eller
abonnentens felaktiga handhavande, debiteras abonnent for faktisk kostnad for felsokning, material och arbete enligt géllande prislista. Service och underhall
av central aktiv utrustning i nétet sker 16pande. Holsljunga fiber dger ritt att utan ersittning till abonnent utfora manuella eller automatiska omkopplingar i
nitet &ven om detta orsakar avbrott i abonnents eller annan aktiv utrustning. Natédgaren ansvarar for underhall och reparation fram till 6verlamningspunkten.
Abonnenten ansvarar for underhall och drift av utrustning efter 6verldmningspunkten.

Overlimningspunkt Vi ansvarar for tjénster fram till mediaomvandlaren, som blir vér dverlimningspunkt. Efter denna ér det abonnentens ansvar.

Ansvarsbegriansning Om Holsljunga fiber forhindras eller vésentligt forsvéras fullgora sina ataganden av omstindigheter utanfor dennes kontroll och som
skiligen inte kunde ha undvikit eller dvervunnit eller dennes underleverantor forhindras fullgéra pa grund av sadan omsténdighet, skall detta utgora
befrielsegrund fran vite och andra paféljder. Sadan omsténdighet &r t.ex. arbetskonflikt, asknedslag, eldsvada, krig, inbrott, omfattande skadegérelse,
myndighetsbeslut, extrema vaderforhéllanden, storningar i det allménna transportvésendet eller annan héndelse av exceptionell karaktar.
Holsljunga fiber ansvarar ej for olagenhet, skada eller intrang som tillfogas av tredje man.
Ersittning utgér ej for indirekt skada t.ex. forlorad vinst, minskad produktion, hinder att uppfylla forpliktelse mot tredje man eller utebliven
nytta av nitet.
Holsljunga fiber skall inte heller kunna héllas skadestandsskyldig for skador/avbrott uppkomna till f6ljd av att:

a) Fastighetsdgare/ medlem/abonnent inte fullgjort sina dtaganden enligt detta avtal.

b) Tjénsteleverantor i nitet inte fullgjort sina ataganden.

¢) Medlem eller abonnent hos denne dvertritt lamplig lag, annan forfattning, konvention eller dylikt vid anvdndande av aktuell

tjanst om nétanslutningen till ndtet.

d) Behorig eller obehorig gjort intrang i fastighetens, abonnents eller Holsljunga fibers utrustning eller datanét.

¢) Om markégare forvagrar/andrar tilltrade till mark dar Holsljunga Fibers fiberledningar dr forlagda.

f) Tjansteleverantoren ansvarar ej for skada som orsakas av skadlig kod, tex datavirus eller motsvarande.

Allminna villkorens giltighet. Holsljunga fiber dger ritt att gora justeringar avseende villkoren i allménna villkor. Féreliggande villkor upphor att gilla da
ny version antas av foreningens styrelse. Fordndringar som ny text i allménna villkor meddelas via foreningens hemsida.

Tvist angaende tolkningen av detta avtal for abonnemangstjanster skall slutligen avgoras i enlighet med svensk lag och av svensk domstol. Forsta instans ar
Boris tingsritt.

GDPR - personuppgifter Holsljunga fiber ekonomisk férening samlar in personuppgifter for att hantera detta avtal. Personuppgifterna anvénds for att
fakturera de valda tjénsterna, for att identifiera ansvarig anvindare av anslutningen, personuppgifter kan komma att delas ut till polis myndigheter vid
misstanke av brott. Personuppgiftsansvarig &r juridisk person Holsljunga Fiber ekonomisk forening. Du kan begira ut dina uppgifter genom att kontakta
styrelsen pa mail info@holsljungafiber.se eller motsvarande kanaler.
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